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Presentación: Con historia… pero con visión renovada.



¿QUIÉNES SOMOS
AHORA?

V i a j e s  M a r s a n s  v u e l v e  a l  m e r c a d o  c o m o  u n a  e m p r e s a
c o m p l e t a m e n t e  n u e v a ,  i n d e p e n d i e n t e  y  l e g a l m e n t e
c o n s t i t u i d a .
H o n r a m o s  e l  l e g a d o ,  p e r o  t r a b a j a m o s  c o n  v i s i ó n  d e  f u t u r o .

V i a j e s  M a r s a n s  S . L .  e s  u n a  e m p r e s a  l e g a l m e n t e  c o n s t i t u i d a ,
c o n  s e d e  e n  R i v a s  ( M a d r i d ) ,  r e g i s t r a d a  c o m o  A g e n c i a
M a y o r i s t a – M i n o r i s t a  ( C I C M A  4 8 1 8 )  d e s d e  j u l i o  d e  2 0 2 5 .

Una nueva etapa comienza

VIAJES MARSANS S.L



S e r  u n a  r e d  t u r í s t i c a  g l o b a l  d e  r e f e r e n c i a ,
r e c o n o c i d a  p o r  o f r e c e r  o p o r t u n i d a d e s  r e a l e s  d e
e m p r e n d i m i e n t o ,  c o n f i a n z a  a l  v i a j e r o  y  s e r v i c i o s
t u r í s t i c o s  c o n  r e s p a l d o  p r o f e s i o n a l  y  l e g a l .

I m p u l s a r  u n  n u e v o  m o d e l o  d e  a g e n c i a  d e  v i a j e s ,
d o n d e  g u í a s ,  a g e n t e s  y  e m p r e n d e d o r e s  p u e d a n
c r e c e r  c o n  e l  a p o y o  d e  u n a  m a r c a  h i s t ó r i c a ,
h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s ,  v i s i b i l i d a d  r e a l  y
a c o m p a ñ a m i e n t o  c o n t i n u o .

Nuestra Visión Nuestra Misión

VISIÓN Y
MISIÓN



N u e s t r o  m o d e l o  d e  o p e r a c i ó n  e s t á  b a s a d o  e n  l a  e f i c i e n c i a ,  l a  c o l a b o r a c i ó n  y
l a  t e c n o l o g í a .
C o o r d i n a m o s  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  c l a v e  p a r a  g a r a n t i z a r  u n a  e x p e r i e n c i a
s ó l i d a  t a n t o  p a r a  v i a j e r o s  c o m o  p a r a  a g e n t e s  y  l i c e n c i a t a r i o s .

I n c l u y e :

–  G e s t i ó n  c e n t r a l i z a d a  y  a s i s t e n c i a  c o n t i n u a
–  P l a t a f o r m a s  d i g i t a l e s  p a r a  r e s e r v a s ,  s e g u i m i e n t o  y  s o p o r t e
–  F o r m a c i ó n ,  h e r r a m i e n t a s  l e g a l e s  y  m a t e r i a l e s  e d i t a b l e s
–  A t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  o p t i m i z a d a  y  e s t r u c t u r a  f l e x i b l e

C o n  e s t a  e s t r u c t u r a ,  b u s c a m o s  p r o d u c t i v i d a d ,  t r a n s p a r e n c i a  y  c r e c i m i e n t o
c o n j u n t o .

NUEVO
MODELO DE
OPERACIÓN



¿QUÉ HA CAMBIADO?

A h o r a  s o m o s  u n a  e m p r e s a
i n d e p e n d i e n t e  y  r e g i s t r a d a
l e g a l m e n t e  c o m o  a g e n c i a
m a y o r i s t a – m i n o r i s t a .

I n c o r p o r a m o s  t e c n o l o g í a ,
f o r m a c i ó n  y  s o p o r t e  a d a p t a d o  a
d i s t i n t o s  t i p o s  d e  a g e n t e s  y
c o l a b o r a d o r e s .

O p e r a m o s  c o n  é t i c a ,  s e g u r o s  d e
r e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l  y  p r o c e s o s
c l a r o s  p a r a  c l i e n t e s  y
l i c e n c i a t a r i o s .

N o  s o m o s  e l  p a s a d o .  S o m o s  e l
f u t u r o :  c o m p r o m i s o ,
p r o f e s i o n a l i s m o  y  v i s i ó n  g l o b a l .

Nueva estructura legal
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Modelo digital y flexible

Gestión transparente

Filosofía renovada



NUESTRO
ENFOQUE
OPERATIVO

D i s e ñ a m o s  e s t r a t e g i a s  c l a r a s  p a r a
e x p a n d i r  l a  r e d ,  d e f i n i r  o b j e t i v o s
r e a l e s  y  g a r a n t i z a r  u n a  e s t r u c t u r a
d e  c r e c i m i e n t o  o r d e n a d a .

P o n e m o s  e n  m a r c h a  c a d a  p l a n
c o n  r e c u r s o s ,  h e r r a m i e n t a s  y
c o o r d i n a c i ó n  e n t r e
d e p a r t a m e n t o s  p a r a  a s e g u r a r
r e s u l t a d o s  s ó l i d o s .

Planificación Implementación
S e g u i m o s  c a d a  p r o c e s o  c o n
a t e n c i ó n :  c a l i d a d ,  a t e n c i ó n  a l
c l i e n t e ,  s o p o r t e  a  l i c e n c i a t a r i o s  y
m e j o r a  c o n t i n u a  e n  t o d a s  l a s
á r e a s .

Supervisión



Entrada

Proceso

Resultado

Retroalimentación

Supervisión

E n  V i a j e s  M a r s a n s  t r a b a j a m o s  c o n  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  e s t r u c t u r a d o ,
p e n s a d o  p a r a  o f r e c e r  s o p o r t e  r e a l ,  e f i c i e n c i a  o p e r a t i v a  y  c r e c i m i e n t o
c o n t i n u o  a  n u e s t r o s  l i c e n c i a t a r i o s  y  c o l a b o r a d o r e s .
E s t o s  s o n  l o s  p i l a r e s  c l a v e  d e  n u e s t r o  f u n c i o n a m i e n t o  d i a r i o .

ELEMENTOS DE
NUESTRO MODELO
DE GESTIÓN



Servicios y enfoque

Diseño del proceso

Organización operativa

Recursos y equipo

Mantenimiento de calidad

E n  V i a j e s  M a r s a n s  t o m a m o s  d e c i s i o n e s  e s t r a t é g i c a s
p e n s a d a s  p a r a  c o n s t r u i r  u n  m o d e l o  d e  o p e r a c i ó n
m o d e r n o ,  e f i c i e n t e  y  s o s t e n i b l e .
C a d a  e l e c c i ó n  — d e s d e  l a  e s t r u c t u r a  d e  l i c e n c i a s
h a s t a  l a  g e s t i ó n  i n t e r n a —  e s t á  d i s e ñ a d a  p a r a
o f r e c e r  v a l o r  r e a l  a  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s  y
g a r a n t i z a r  l a  c a l i d a d  d e  n u e s t r o s  s e r v i c i o s .

NUESTRAS
DECISIONES
ESTRATÉGICAS



C o m p r e n d e m o s  y  d e f i n i m o s  l o s  o b j e t i v o s
o p e r a t i v o s ,  p r o c e s o s  y  m é t r i c a s  c l a v e  p a r a
m a r c a r  u n  r u m b o  c l a r o  y  c o n  p r o p ó s i t o .

I m p l e m e n t a m o s  i n i c i a t i v a s  y  b u e n a s
p r á c t i c a s  p a r a  o p t i m i z a r  p r o c e s o s ,
m e j o r a r  l a  e f i c i e n c i a ,  r e d u c i r  c o s t e s  y
e l e v a r  e l  r e n d i m i e n t o  g e n e r a l .

R e a l i z a m o s  u n  a n á l i s i s  p r o f u n d o  d e  l a s
o p e r a c i o n e s  a c t u a l e s :  i d e n t i f i c a m o s
f o r t a l e z a s ,  d e b i l i d a d e s ,  o p o r t u n i d a d e s  y
a m e n a z a s  p a r a  f u n d a m e n t a r  d e c i s i o n e s
e s t r a t é g i c a s  ( A n á l i s i s  D A F O ) .

S u p e r v i s a m o s  l a s  o p e r a c i o n e s  m e d i a n t e
e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d ,  m e c a n i s m o s  d e
r e t r o a l i m e n t a c i ó n  y  s i s t e m a s  d e  c o n t r o l
q u e  g a r a n t i c e n  c o n s i s t e n c i a ,  m e j o r a
c o n t i n u a  y  e x c e l e n c i a  e n  e l  s e r v i c i o .

Definir

Mejora

Análisis

Control

HOJA DE RUTA DE NUESTRA
GESTIÓN OPERATIVA



E n  V i a j e s  M a r s a n s ,  p a r t i m o s  d e  u n a  e s t r u c t u r a  d e
l i c e n c i a s  c l a r a  y  e s c a l o n a d a :  l o c a l ,  p r o v i n c i a l  y
r e g i o n a l .  E s t e  m o d e l o  n o s  p e r m i t e  a d a p t a r n o s  a  l a s
n e c e s i d a d e s  d e  c a d a  g u í a  o  p r o f e s i o n a l  t u r í s t i c o ,
f a c i l i t a n d o  l a  i n t e g r a c i ó n  o r d e n a d a  e n  n u e s t r o
e c o s i s t e m a  d e  s e r v i c i o s .

A n a l i z a m o s  c a d a  s o l i c i t u d  e n  f u n c i ó n  d e l  á m b i t o
g e o g r á f i c o ,  e x p e r i e n c i a  p r o f e s i o n a l  y  a l i n e a c i ó n
c o n  l o s  e s t á n d a r e s  M a r s a n s .  E s t a  e v a l u a c i ó n
g a r a n t i z a  q u e  t o d a s  l a s  i n c o r p o r a c i o n e s  r e s p o n d a n
a  u n  m o d e l o  o p e r a t i v o  c o h e r e n t e ,  e f i c i e n t e  y  c o n
v i s i ó n  d e  f u t u r o .

Definir Analizar



GRACIAS POR
ACOMPAÑARNOS
Seguimos viajando juntos, con historia y visión de futuro.

www.viajesmarsans.com
conecta@viajesmarsans.com


